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ANTECEDENTES:

La informacion sobre las caracteristicas de las empresas y los servicios veterinarios que se ofrecen
en el sector de pequefios animales en Uruguay es escasa. En 2002 se realiz6 un primer relevamiento a una
muestra no probabilistica de 23 clinicas veterinarias de Montevideo y zona Metropolitana que identifico
algunas caracteristicas basicas (nUmero de propietarios, principales rubros de ingresos y costos, valor de
servicios, equipamiento y sistemas de informacion; Roman et al., 2003). Entre 2009 y 2010 se realizd un
nuevo relevamiento a 24 clinicas de la misma zona (Roman y Benitez, 2013). De estos trabajos surge que
la inversién en equipamiento es baja con hasta el 80% de los locales alquilados, que se deriva la mayoria
de los procedimientos especializados. Ademas, la proporcion de los servicios médicos en los ingresos es
muy baja, ya que los principales ingresos provienen de alimentos y cuota mutual, mientras que los
principales costos corresponden al pago de salarios, impuestos y reposicion de stock (Roman et al., 2003;
Romaéan y Benitez, 2013). Otros reportes han caracterizado los principales ingresos en clinicas veterinarias
de las secciones censales de la costa de Montevideo, el mercado inmobiliario vinculado a estas empresas y
la distribucion por sexo y edad de veterinarios en este sector (Ochs et al., 2015). De acuerdo a nuestro
conocimiento, nuestro pais no cuenta con informacion sistematizada, actualizada y representativa del sector
de clinicas veterinarias que refiera a sus caracteristicas y funcionamiento.

A nivel internacional la informacién también resulta insuficiente. En Espafia, Veterinary Management Studies
(VMS, 2025), presenta informacién de diversas areas de interés veterinario con la colaboracién de mas de
1.000 clinicas veterinarias, incluyendo precios de servicios representativos (consultas, vacunaciones y
castraciones). En EEUU el trabajo de Krone et al. (2014) estima la proporcion de pequefas clinicas
veterinarias independientes de Massachusetts que utilizan registros médicos electrénicos y asi determinan
los propdsitos para los cuales se utilizan estos registros e identifican las barreras percibidas para su uso.

CARACTERIZACION Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA:

El sector de clinicas de animales de comparfia ha mostrado un enorme crecimiento a nivel mundial
desde hace varias décadas. El incremento de la poblacién de animales de compafiia, asi como los cambios
en el lugar que ocupan en la familia han llevado a un aumento de la demanda por mayores y mejores
servicios de salud en animales de compaiiia (Lloyd, 2006). Sin embargo, los estudios que analizan el
mercado de servicios veterinarios son escasos (Nap y Bellagamba, 2014).

En Uruguay, una importante proporcién de profesionales veterinarios (~40 %) trabajan en el area dedicada a
animales de compafiia (Ciesu, 2021). Ademés, el 67,2 % de los hogares tiene al menos un perro o gato
segun el dltimo Censo de Poblacién y Vivienda (INE, 2024). Sin embargo, pese al importante nimero de
animales de compafiia, su creciente rol en la familia y el incremento en la demanda por servicios
veterinarios, la profesién veterinaria enfrenta notorias dificultades en este sector que se encuentra muy
atomizado, es decir, posee una gran cantidad de empresas compitiendo con escasa diferenciacién en sus
servicios ofrecidos (Ochs et al., 2015). Los profesionales dedicados a la clinica de pequefios animales en
Uruguay enfrentan los mayores problemas de satisfaccion y de ingresos (Ciesu, 2021), mientras que, en
otras partes del mundo, el sector suele ser el que se vincula con mayores rentabilidades en comparacion a
otras areas de actuacion profesional (Abdouttalib et al., 2021).

Abdouttalib et al. (2021) analizaron las caracteristicas de servicios veterinarios en Francia, encontrando que
factores como el modelo de negocio de la clinica veterinaria, la superficie fisica de la clinica, el numero de
veterinarios y su dedicacion en horas y el volumen de trabajo se relacionan con el nivel de ingresos y su
distribucion entre rubros y los precios cobrados por los servicios médicos. Por otra parte, factores
identificados como problematicos en Europa, como la entrada de cadenas corporativas al sector
(Abdouttalib et al.,, 2021), se manifiestan incipientemente en Uruguay. Estos problemas parecen
interrelacionados entre si, pero la falta de informacion sistematizada, actualizada y representativa, impide
comprender mejor el estado de situacién de las clinicas en nuestro pais.



Identificar las caracteristicas de las clinicas veterinarias y los factores limitantes resulta relevante para
comprender mejor los problemas del sector y potenciar una mejora en la labor de los profesionales en los
servicios de salud de animales de compafiia. Los problemas que enfrentan los profesionales terminan
afectando su desempefio, la calidad de su trabajo y sus servicios y, en definitiva, puede afectar la salud
animal. Comprender mejor el sector de las clinicas veterinarias permitiria, entre otras cosas, identificar los
problemas que enfrentan los profesionales y contribuir a mejorar aspectos relacionados con la oferta de los
servicios de salud animal.

Este es un primer estudio que explora las caracteristicas de las clinicas veterinarias y empresas que
comercializan servicios de salud animal para animales de compafia en Uruguay. De los datos generados en
este trabajo se podran derivar futuras investigaciones que identifiquen problemas especificos y generen
conocimiento sobre las clinicas veterinarias en nuestro pais.

HIPOTESIS:

Los factores estructurales tales como region, tamafio y ndmero de empleados, condicionan el
funcionamiento de las clinicas veterinarias, como servicios ofrecidos y precios.

OBJETIVOS:

Objetivo General:
Contribuir a la comprension del funcionamiento de las empresas en el sector de clinicas veterinarias
de Uruguay.

Objetivos especificos:

1. Caracterizar la estructura y funcionamiento de las clinicas identificadas en cuanto a sistemas de
informacion y gestion, servicios ofrecidos y variables econémicas asociadas.

2. ldentificar limitantes y potencialidades que enfrentan las clinicas veterinarias.

3. Determinar el grado de asociacion entre factores estructurales (regién, tamafio y namero de
empleados) y de funcionamiento de las clinicas veterinarias (servicios ofrecidos y variables
economicas).

4. Generar una base de datos de clinicas veterinarias que sea plataforma de actividades de docencia,
investigacion y extension vinculadas con la gestion de clinicas veterinarias.

MATERIALES Y METODOS:

El estudio es de tipo transversal descriptivo y censal basado en una encuesta autoadministrada e
informacion secundaria del entorno de las clinicas.

Informacidn secundaria:

Se buscara informacién socioeconémica relacionada con densidad de poblacién y nivel medio de ingresos,
gue permita caracterizar el entorno de las clinicas veterinarias. La informacién sera agrupada por Municipios.
La fuente de informacion corresponderéa al Censo Nacional del Instituto Nacional de Estadistica.

Marco de muestra

El universo de clinicas veterinarias en Uruguay es desconocido ya que no existe un registro Unico que
identifique al conjunto de profesionales dedicados a la clinica de pequefios animales. La aproximacion sera
mediante una busqueda exhaustiva en redes institucionales, directorios profesionales, plataformas de
geolocalizacion, paginas institucionales y redes sociales. Se llevara a cabo un relevamiento sistematico de
las clinicas veterinarias en funcionamiento, procurando alcanzar la mayor cobertura posible del universo de
estudio. Asimismo, se definiran criterios de inclusidon para la seleccion de la muestra, seleccionando las
empresas que brinden servicios de salud para animales de compafiia. Finalmente, se procedera a la
depuracion de registros duplicados con el fin de garantizar la consistencia y calidad de la informacién
relevada.

Disefio del instrumento de encuesta:

Se elaborara una encuesta estructurada con base en trabajos previos (Roman et al.,2003; VMS, 2024). La
informacion a colectar abarca aspectos relacionados a: localizacién, antigiiedad, estructura, funcionamiento,
sistemas de informacién y gestion, proveedores, clientes, servicios y equipos disponibles, formas de



atencion, precios de servicios clave (consultas, vacunacion y castracion) y la percepcion de ingresos y
costos por rubro.

Previo a su aplicacion, la encuesta sera revisada por dos expertos en el disefio y administracién de
encuestas y sera testeada en al menos 10 clinicas veterinarias. Con los insumos aportados se procedera a
realizar las modificaciones de disefio que correspondan. La propuesta de encuesta se presenta en Anexos.

Administracién de la encuesta

Se realizara un procedimiento en etapas: con un primer contacto por correo electrénico donde se enviara
una nota de invitacién junto con el enlace a la encuesta que contendra la hoja de informacién y el
consentimiento informado. En caso de no haber respuesta a la encuesta luego de 7 dias, se realizara una
llamada telefénica y posteriormente un mensaje de WhatsApp® con la nota y el enlace a la encuesta. En
caso de no haber respuesta a la encuesta luego de otros 7 dias, se realizara una nueva llamada telefénica y
un nuevo mensaje de WhatsApp®. En caso de no haber respuesta luego de 1 mes, se realizara una Ultima
llamada telefénica, seguida de un Gltimo mensaje de WhatsApp®. La encuesta se mantendra abierta por un
maximo de 2 meses.

La encuesta se desarrollara mediante un formulario online (ej. LimeSurvey o Survey Solutions con
resguardo dentro del servidor de Facultad de Veterinaria) y serd autocompletada por el/la profesional
responsable, debiendo dar su consentimiento de participacion al inicio del cuestionario.

Procesamiento de datos y analisis estadistico:

Mediante la geo-localizacion (por medio del software libre QGIS 3.20.2) de las clinicas, se procedera a
realizar una distribuciéon geografica segun los Municipios, lo que permitird segmentar la informacién segun
region.

Se aplicara estadistica descriptiva mediante tablas de resumen y graficos para evaluar la distribucién de
precios de los servicios claves (variables cuantitativas) relevados en la encuesta, calculando minimo, primer
cuartil, media, desviacién estandar, mediana, tercer cuartii y méximo. Para las variables categéricas se
determinard frecuencia y proporcién. Se aplicard andalisis ANOVA para comparacion de variables continuas
(precios) segln region y otras variables de interés. Se aplicard chi-cuadrado o Fisher exacto (segun
corresponda) para proporciones de variables categoricas para evaluar las diferencias entre variables
estructurales y de funcionamiento.

Dado el tipo de estudio transversal, se podran explorar algunas relaciones entre los factores. Sin perjuicio
de que se puedan realizar otros analisis a futuro, para el presente trabajo se proponen los siguientes: se
ajustaran modelos de regresion lineal multivariados, donde se determine la asociacidon entre variables
estructurales y de funcionamiento. A modo de ejemplo, se desarrollaran modelos para determinar la
asociacién entre precios de cada servicio clave (variables de respuesta) con variables explicativas como las
caracteristicas de las clinicas (modelo de negocios, superficie, personal, equipamiento, formas de atencion
y sistemas de gestién utilizados, entre otras). Los andlisis estadisticos se realizaran utilizando el software
SAS (SAS Studio Edition, SAS Institute Inc.).

Apartado ético:

La presente investigacion se llevara a cabo en conformidad con los principios éticos establecidos en la
Declaracion de Helsinki de la Asociacion Médica Mundial y con la normativa nacional vigente, en particular
el Decreto 158/019.

El estudio consistira en el relevamiento de clinicas veterinarias, sus servicios, precios y sistemas de
informacion, sin involucrar intervenciones sobre seres humanos ni animales. La participacion de las
empresas serd voluntaria, y se les informara previamente sobre los objetivos de la investigacion.

Asimismo, se garantizara la confidencialidad de la informacion recolectada, en cumplimiento de la Ley
18.331, asegurando que los datos seran tratados de forma anonimizada y utilizados exclusivamente con
fines académicos.

La investigacion se desarrollara respetando los principios de responsabilidad, transparencia y resguardo de
la informacion.

RESULTADOS ESPERADOS:

Los resultados esperados consideraran una serie de informes con la informacion procesada,
considerando en particular los siguientes productos concretos:



- Un mapa de geo-localizacion de las clinicas veterinarias en Uruguay. Este producto aportara al
conocimiento espacial del sector y facilitara su andlisis desde una perspectiva territorial.

- Una caracterizacién de las clinicas veterinarias en cuanto a su estructura y funcionamiento, donde se
describan cuantitativamente los aspectos relevados en la encuesta (por ej: superficie, personal, socios,
servicios ofrecidos, precios de servicios claves, sistemas de informacion y gestion, proveedores y clientes).
Este resultado responde al objetivo especifico de caracterizacion del funcionamiento de las clinicas.

- ldentificacion de rubros (servicios y actividades) y jerarquizacién segun la percepcion de ingresos y costos,
lo que permitira dimensionar las principales fuentes de ingresos y gastos del sector.

- Identificacion de limitantes y potencialidades que enfrentan las clinicas veterinarias. Esta informacion
contribuird a detectar cuellos de botella y oportunidades de mejora en el sector.

- Resultados de los modelos de regresién propuestos, identificando el grado de asociacién entre las
variables consideradas, en linea con el objetivo de identificar factores determinantes del desempefio de las
clinicas.

- Generar una base de datos sistematizada y anonimizada con variables de clinicas, econémicas y
estructurales, que permitird el desarrollo de actividades posteriores de docencia e investigacion que se
vinculen con las clinicas veterinarias, su gestion y su vinculo con el medio, contribuyendo al impacto
académico del proyecto.
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