TUTORIAL PARA CREACION DE TICKETS - reclamos edilicios

1. Ingresar ala pagina web de facultad: www.fvet.edu.uy
(ALTERNATIVA: ingresar directamente en https://reclamosedilicios.fvet.edu.uy/ y pasar al punto 4).

2. Enlapestana de gestion, ingresar a Unidad de Gestion Edilicia.
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3. Ingresar en “realizar reclamos edilicios AQUI
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4 Inicio / Gestion y Servicios / Unidad de Gestién Edilicia (UGE)

Filtrar.

Unidad de Gestién Edilicia (UGE)

Contenido relacionado Misién: . B ) ) )
Coordinacion, planificacion y apoyo a la institucion en las tareas relacionadas con las obras y
el mantenimiento edilicio; Elaboracion de programas arquitectonicos, anteproyectos,

® Reparacion-de-puertas- proyectos, pliegos de licitaciones, etc., en respuesta a las necesidades del servicio, en
de-acceso coordinacion con el arquitecto del servicio por la DGA; Colaborar con la supervision de obras,
@ Filtraciones-de-agua como apoyo del arquitecto de DGA; Coordinar las tareas de mantenimiento cuando se

requiera intervencion técnica; Ejecucion de adaptaciones de espacios a nuevas funciones
requeridas por el servicio, realizando intervenciones edilicias menores
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4. Abrir un nuevo ticket
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Bienvenido a Reclamos Edilicios

Ver Estado de un Ticket

Para aglizar ias soliciudes de soporte y brindarle un mejor senvicio, utiizamos un sistema de
tickats do soporto.

A cada solicitud de soporte se ke asigna un nimero de lickel nico que pusda usar para
rastear ef progreso v las respuastas en Inea.

Para sU relerencia, proporcionamos archivos e hisloral completos de lodas sus soliciiudes
da soporte.
e requiore una direccidn de comeo eleclrinico valida para erwiar un tickel.

5. Completar lainformacion solicitada:
Son obligatorios el nombre completo y correo del usuario que va a crear el ticket.
Al seleccionar el tema de ayuda se desplegaran mas campos para completar.
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Abrir un Nuevo Ticket

Favor lenar e siguiente formulario para crear un nuevo ticket
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Completar datos de forma lo mas detallada posible

- Ubicacion geografica (refiere a la sede) y edificio.

- Lugar: de ser posible ingresar nombre del local y cddigo segun sefalética (cartel de la puerta).

- Resumen del problema.

- Detalle del problema: ingresar la mayor cantidad de detalles posibles para facilitar su
identificacion.

- De ser posible, adjuntar foto/s. Para ello se debe seleccionar el icono correspondiente (indicado
debajo)
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Detalle del Ticket

Por favor, describa su problema

Ubicacién Geografica *
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H: Ofizina 08, Sala de reunion, patio hospital, etc
Resumen del problema *

Rasumen dal motivo por ef cual se envia af licke! (Asunia)
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Detalle del problema. Adjunte imagen *
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En la ventana que se
despliega es posible
arrastrar la imagen o
cargar desde archivo.
Desde un dispositivo
movil se puede cargar
fotos del carrete o
acceder a la camara.
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7. Parafinalizar, ingresar el captcha (escribir el codigo que aparece en la imagen) y hacer click en
“crear ticket”.
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8. Recibira un correo de confirmacién a la casilla ingresada, indicando el nimero de ticket
asignado.

9. Desde el mismo menu del punto 4 es posible realizar el seguimiento de un ticket.
Hacer click en “ver estado de un ticket”. Se debe ingresar correo y nimero de ticket.



